0S Prezihovega Voranca

TomsSiceva 5

4270 Jesenice

kot delodajalec, ki jo zastopa ravnatelj

in predstavnik organizacije SVIZ na Soli, ki ja zastopa sindikalni zaupnik

sklepajo naslednji

DOGOVOR
0 preprecCevanju in odpravljanju posledic mobbinga v
druzbi
l. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Udelezenca dogovora ugotavljata:

1. Sodelovalna podjetnidka kultura, utemeljena na medsebojnem zaupanju in spo$tovanju ter varstvu
integritete in osebnega dostojanstva vseh udelezencev delovnega procesa, predstavlja osnovo za pozitivno
delovno klimo v druzbi in je pomembna predpostavka za delovno zadovoljstvo in kakovost delovnega
Zivlienja zaposlenih, s tem pa tudi za gospodarski uspeh Sole.

2. Pojavi mobbinga (Sikaniranja oziroma psihicnega in Custvenega nasilja na delovnem mestu)
predstavljajo krSitev CloveSkega dostojanstva in osebnostnih pravic zaposlenih ter motnjo v delovnem
procesu in so nezdruZljivi z Zeleno podjetnisko kulturo Sole, zato izvajanje mobbinga v kakrSnikoli obliki
pomeni krSitev delovnih obveznosti.

2. ¢len
Delodajalec in reprezentativni sindikat na Soli s tem dogovorom podrobneje urejata nacin prepoznavanja,
prepreCevanja in odpravljanja posledic mobbinga (Sikaniranja oziroma psihi¢nega nasilia na delovnem
mestu) v druzbi in se zavezujeta, da mobbinga v druzbi ne bosta dopuscala, temveC bosta spodbujala in
razvijala partnersko sodelovanije ter reSevanje konfliktov.
Osnovni namen in cilj tega dogovora je:

e povecati ozaveS¢enost in razumevanje resnosti problemov mobbinga v delovnem okolju
(iziemno Skodljive posledice za Zrtev, sodelavce in druzbo), tako pri delodajalcu kot pri
zaposlenih,

e usmeriti pozornost na pravoCasno prepoznavanje tipicnih znakov in pojavov, ki lahko pokazejo
na obstoj mobbinga in

e zagotoviti delodajalcu, delavcem in njihovim predstavnikom akcijsko usmerjen okvir
(dokument) za prepoznavanje, prepre¢evanje in obvladovanje problemov mobbinga v druzbi.

3. ¢len

Dolo¢be tega dogovora o mobbingu se smiselno uporabljajo tudi za ravnanje udeleZencev v zvezi z
morebitnimi pojavi spolnega nadlegovanja na delovnem mestu ter diskriminacije zaradi spola, rase, barve
koZe, starosti, zdravstvenega stanja oziroma invalidnosti, verskega, politicnega ali drugega prepriCanja,



Clanstva v sindikatu ali svetu delavcev, nacionalnega in socialnega porekla, druZinskega statusa,
premoZenjskega stanja, spolne usmerjenosti ali zaradi drugih osebnih okoliS¢in.

Il. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE MOBBINGA
4. élen

Pojem mobbing v smislu tega dogovora oznacuje premislieno in ponavljajo€e se konfliktno komuniciranje
oziroma Sikanozno ali drugaCe neprimerno (neprijazno, zaljivo, omalovazujoce in podobno) ravnanje v
odnosih med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi delavci, ki pomeni izvajanje nasilja na delovnem
mestu z namenom psihi¢nega, Custvenega, socialnega, informacijskega in/ali poslovnega onemogocanja
Zrtev, pri ¢emer so zrive dalj ¢asa (vsaj enkrat na teden v obdobju Sestih mesecev) izpostavljene
sistematinim napadom ene ali ve¢ oseb, kar ogroza njihovo zdravje in/ali varnost pri delu.

Temeljne pojavne oblike mobbinga so:
e mobbing od zgoraj navzdol (izvajajo ga nadrejeni nad podrejenimi),
e mobbing med enakimi (izvaja se med sodelavci, ki so na istem hierarhicnem nivoju),
e mobbing od spodaj navzgor (izvaja ga skupina sodelavcev nad vodjo).
Pri mobbingu med sodelavci pa obstajajo Se tri podvrste, in sicer:
e posameznik proti posamezniku,
e skupina proti skupini,
e skupina proti posamezniku.
5. ¢len

Kot potencialna mobbing ravnanja po tem dogovoru Stejejo zlasti naslednja Sikanozna ravnanja v odnosu
do zrtve:

1. napadi na moznost komuniciranja, kot na primer
e omejevanje moznosti komuniciranja s strani nadrejenega,
e veCkratno prekinjanje govora in jemanje besede,
e onemogocanje izraZzanja mnenja,
e onemogocanje dostopa do kakrnihkoli informacij,
e omejevanje moznosti ali celo prepoved sodelavcem komunicirati z Zrtvijo,
e Kricanje oz. glasno zmerjanje,
e konstantno kritiziranje dela,
e konstantno kritiziranje osebnega Zivijenja, videza ali obnaSanja,
e nadlegovanje po telefonu,
e verbalne groznje in Zalitve,
e pisne groznje,

e ocitno izmikanje stikom (odklonilne geste oziroma pogledi, dajanje nejasnih pripomb brez
navedb razlogov izmikanja),

e Sikaniranje preko elektronskih medijev (vdiranje v racunalnik, brisanje tekstov, poSiljanje
virusov, trojanski konji itd.);

2. napadi na socialne stike, kot na primer
e nenadoma se s prizadetim nihCe ve¢ ne pogovarja,



e ko prizadeti koga v druzbi ogovori, ga le-ta ignorira,

e premestitev v pisarno dale¢ od sodelavcev,

e sodelavcem je prepovedano pogovarjati se s posamezno osebo,

e splo$no ignoriranje v druzbi,

e druge oblike ustvarjanja popolne izoliranosti od okolja pri delu;
3. napadi na socialni ugled, kot na primer

Sirjenje govoric,

e ogovarjanje za hrbtom,

e poskusi smeSenja posameznika,

e namigovanje na psihicne tezave,

e poskus prisile v psihiatricni pregled,

e norCevanje iz telesnih hib,

e opona$anje nacina hoje, glasu ali gest z namenom, da bi se nekoga osmesilo,

e napadanje politicnega ali verskega prepri¢anja,

e norCevanje iz zasebnega Zivijenja in osebnostnih lastnosti,,

e norcevanje iz narodnosti,

e silienje k opravijanju nalog, ki negativno vplivajo na samozavest,

e delovne napore se ocenjuje napacno ali z namenom Zalitve,

e dvomi v poslovne odlocitve posameznika,

e posameznik je deleZen kletvic in obscenih izrazov,

e posameznik je delezen poskusov spolnega zblizevanja ali verbalnih spolnih ponudb;
4. napadi na kakovost delovne in zivljenjske situacije, kot na primer

izkljucevanje iz vseh aktivnosti, ki potekajo na delovnem mestu in v delovnem okolju,
e posameznik ne dobiva novih delovnih nalog,

e odvzete so mu vse delovne naloge, in sicer v tolikSni meri, da si Se sam ne more izmisliti
kaksne naloge zase,

e dodeljevanje nesmiselnih delovnih nalog,
e dodeljevanje nalog dalec¢ pod nivojem sposobnosti,
e dodeljevanje vedno novih nalog (pogosteje, kot ostalim sodelavcem),
e dodeljevanje nalog, ki Zaljjo dostojanstvo,
e dodeljevanje naloge dalec¢ nad nivojem kvalifikacij z namenom diskreditacije,
e »posilianje« v pokoj ali groznje z odpustom;
5. napadi na zdravije, kot na primer
o silienje k opravljanju zdravju skodljivih nalog,
e groZnje s fizicnim nasiljem,
e Uporaba laZjega fizicnega nasilja, da se nekoga “disciplinira’,

e fizicno zlorabljanje,



e namerno povzrocanje Skode ali nepotrebnih stroSkov posamezniku,
e namerno povzrocanje psihicne Skode na domu ali delovnem mestu,
e spolni napadi;
6. druga podobna Sikanozna ravnanja, ¢e ustrezajo definiciji mobbinga iz prejSnjega
¢lena.
lll. PREVENTIVNO DELOVANJE
6. ¢len

Udelezenca dogovora se strinjata, da so preventivni ukrepi in pravocasno ukrepanje proti mobbingu klju¢
za izboljSanje podijetniSke kulture, delovne klime in uspeSen razvoj Sole. Zato si bosta prizadevala za
splodno izboljSanje psihosocialnega delovnega okolja in visoko razvit kulturno-vrednostni sistem, ki bo
onemogocal nastanek in razvoj mobbinga v druzbi.

1. Dolznosti delodajalca
7. ¢len
V preventivnem smislu si bo delodajalec Se posebej prizadeval za:

izboljSanje organizacije dela (odprava nejasnih opisov poloZajev in nalog, zmanj$anje deleza
enolicnega dela, izboljSanje predvidijivosti delovnih postopkov, moznost odlo¢anja zaposlenih,
moznost izobrazevanja, odprta komunikacija, razvijanje timske organizacijske kulture, odprava
nejasnih ali nasprotujocih navodil, zagotovitev celovite informiranosti o ciljih, pravocasno reSevanje
kadrovskih problemov, izboljSanje delovne atmosfere ipd.),

izboljSanje nacina vodenja (izboljSanje stila vodenja v smislu odprave avtoritarnega nacina vodenja,
stalno komuniciranje organizacijskih ciljev z zaposlenimi, povecanje odgovornosti in pristojnosti
vodstva Sole pri reSevanju konfliktov, jasna dolocitev norm in vrednot Sole na vseh ravneh, jasna
dolocitev posledic krsitve norm in vrednot Sole, nenehna pozornost nadrejenih na dogajanja v
druzbi, vsakodnevni pogovori nadrejenih z zaposlenimi ipd.)

uvedbo posebnih ukrepov za prepreéevanje mobbinga (usposobitev menedZmenta za zgodnje
prepoznavanje mobbinga in ustrezno ukrepanje, ozave$canje in izobraZevanje vseh zaposlenih o
problematiki mobbinga, usposobitev vseh zaposlenih za poznavanje norm in vrednot sole,
vkliu¢evanje vseh zaposlenih in njihovih predstavnikov v ocenjevanje ogrozenosti in oblikovanje
preventivnih ukrepov proti mobbingu, ipd.).

2. Dolznosti sveta delavcev
8. ¢len
Reprezentativni sindikat na Soli bo za prepre¢evanje pojava mobbinga v druzbi:

e sodeloval pri oblikovanju in uveljavijanju visoke podjetniske kulture, ustreznih norm ter
vrednostnih meril za obvladovanje mobbinga,

e spodbujal partnersko vedenje na vseh organizacijskih ravneh Sole,
e sodeloval pri ocenjevanju ogrozenosti in oblikovanju preventivnih ukrepov proti mobbingu,
e dvigoval ozaveScenost in jasno razumevanje resnosti problemov mobbinga pri sodelavcih,

o stalno spremljal stanje in razmere na tem podrocju ter na podlagi svojih ugotovitev ali na
pobudo sodelavcev zahteval in se vkljuCeval v razreSevanje problematike mobbinga v druzbi,

e izobrazeval in usposabljal ¢lane za nudenje ustrezne pomoci sodelavcem.



3. Skupne preventivne aktivnosti
9. ¢len

Delodajalec in reprezentativni sindikat na Soli se zavezujeta skupaj nacrtovati in izvajati zlasti naslednje
stalne in obCasne preventiven aktivnosti za preprecevanje mobbinga:

e izvedba zacCetne strokovne raziskave in analize stanja na podro¢ju mobbinga v druzbi
(ugotavljanje splosnih in posebnih simptomov, ki kaZejo na prisotnost mobbinga, kot so:
nenavaden porast odsotnosti z dela /boleznine/, odpovedi iz osebnih razlogov, serija odpovedi,
problemi pri kvaliteti dela, poveCana poraba materiala, neusklajeni roki ali prekoracitev rokov,
pritozbe o opravljenem delu brez pravega vzroka, ugotovitve zunanjih sodelavcev, da so
odnosi v skupini moteni, prepiri, agresivno vedenje, napadi besa, pri strokovnih problemih
udeleZenci ne najdejo reSitve, zaposleni so Custveno »prekinili« delovno razmerje, ker se ne
cutijo ve€ del kolektiva, kar se kaze v neangaziranosti, brezvolji, poskusih, da bi ostali
neopazni; poskusi samomora ali samomor v kolektivu itd.),

e obcasne anti-mobbing kampanje v druzbi,

e druge oblike organiziranega ozaveS¢anja zaposlenih o problematiki mobbinga (predavanja,
broSure, ¢lanki v internem glasilu, razgovori v delovnih skupinah, ipd),

e izobraZevanje in usposabljanje vodij o sodobnih metodah vodenja ljudi v delovnem procesu, ki
vkljuCuje tudi tematiko prepreCevanja mobbinga,

e organizacija sistema pravoCasnega zaznavanja konkretnih pojavov v druzbi, ki bi utegnili
predstavljati mobbing ravnanja v smislu tega dogovora (vzpostavitev sistema sprejemanja
opozoril, prijav in pritoZb zaposlenih in drugih zainteresiranih subjektov »brez pravnih
posledic«) in takojSnjega preventivnega ukrepanja,

e uvedba sistema ocenjevanja vodilnih s strani podrejenih v druzbi;

e druge skupne aktivnosti na predlog enega ali drugega udeleZenca tega dogovora.

4. Skupni odbor za prepre¢evanje in odpravljanje posledic mobbinga
10. ¢len

Za nacrtovanje in izvajanje skupnih aktivnosti iz prejSnjega ¢lena ter za opravljanje drugih nalog v skladu s
tem dogovorom udeleZenca ustanovita skupni odbor za prepre¢evanje in odpravo posledic mobbinga, ki ga
poleg ¢&lana oziroma poobladéenega predstavnika poslovodstva Sole v funkciji predsednika odbora
sestavljajo Se po en predstavnik kadrovske sluzbe, sveta delavcev in reprezentativnih sindikatov Sole.

IV. UKREPANJE ZA PRENEHANJE IN ODPRAVO POSLEDIC MOBBINGA

1. Nacela za razreSevanje primerov mobbinga
11. €len

Delodajalec se zavezuje, da bo ob pojavu mobbinga takoj ustrezno za&citil zrtve in prepre€il njihovo
nadaljnje Sikaniranje, hkrati pa sprejel ustrezno prilagojene ukrepe za odpravo posledic mobbinga in
povrnitev nekdanjega ugleda zZrtev.

Pri razreSevanju posledic mobbinga bo delodajalec izhajal iz 34. ¢lena Ustave RS, ki doloCa, da »ima
vsakdo pravico do osebnega dostojanstva in varnosti«, hkrati pa bo v celoti spostoval tudi druge zakone,
kolektivne pogodbe in sprejete dogovore, ki opredeljujejo to podrocje.



Delodajalec se Se zavezuje, da bo v zvezi z odpravljanjem posledic mobbinga spostoval predvsem
naslednje:

e vsem zaposlenim je brezpogojno priznana pravica do pritozbe zaradi domnevnega mobbinga
in zagotovljena njena ustrezna obravnava, reSevanja posameznega primera pa se je dolzan
lotiti tudi na podlagi zahteve sveta delavceyv, sindikata ali drugega zainteresiranega subjekta v
druzbi;

e reSevanja problema se bo lotil s potrebno obzirnostjo in zaupnostjo, da bo v celoti zascitil
osebno dostojanstvo in zasebnost Zrtve,

e 0sebam, ki ne bodo vpletene, ne bo razkrival nikakrsnih podrobnosti,

e reSevanja pritoZb se bo lotil takoj in brez odlasanja,

e vsem vpletenim bo zagotavljal posteno zasliSanje in obravnavo,

¢ laznih obtozb ne bo dopuscal oziroma bo v takih primerih celo sprozil ustrezni disciplinski
postopek ali uporabo drugih sankcij,

e proti izvajalcem mobbinga bo po potrebi ustrezno ukrepal,

e dopuscal bo zunanjo strokovno pomoc.

2. Postopek za razreSevanje primerov mobbinga
12. ¢len

Za obravnavo posameznih primerov mobbinga ter za pripravo programa ukrepov za njihovo razreSevanje in
predloga morebitnih sankcij zoper izvajalce je zadolZzen in pristojen skupni odbor za preprecevanje in
odpravo posledic mobbinga (v nadaljevanju: skupni odbor), za izvedbo morebitnih predlaganih pravnih
ukrepov in sankcij pa je pristojno poslovodstvo Sole kot zastopnik delodajalca (v nadaljevanju: delodajalec).
Neformalne ukrepe in moralne sankcije, ki nimajo pravnih posledic (razgovori, opozorila, priporoCila,
nasveti, graje, zahteve za javno opravicilo ipd.), lahko odbor izvaja tudi neposredno.

Skupni odbor nacin svojega delovanja podrobneje uredi s poslovnikom.
13. €len

Postopek za razreSevanje posameznega primera mobbinga pred skupnim odborom se zaéne na podlagi
neposredno vioZene pisne pritozbe prizadetega posameznika, ki meni, da je zrtev mobbinga (v
nadaljevanju: Zrtev mobbinga), ali na pisno zahtevo enega od naslednjih pooblas¢enih predlagateljev:

e Zrtvi mobbinga nadrejeni vodstveni delavec,
e reprezentativni sindikat na Soli,

e reprezentativni sindikat,

e kadrovska sluzba,

e sluzba za varnost in zdravje pri delu.

Pooblas¢eni predlagatelji lahko sproZijo postopek na lastno pobudo, dolZni pa so ga sproziti, ¢e to od njih
izrecno zahteva Zrtev mobbinga.

Preden sproZi postopek pred skupnim odborom, ima vsak pooblas¢eni predlagatelj, Ce tako predlaga ali s
tem soglasa Zrtev mobbinga, pravico poskusiti sporna razmerja med Zrtvijo in izvajalcem oziroma izvajalci
mobbinga razresiti z neformalnimi oblikami posredovanja v okviru svojih pristojnosti.

14, Elen

Skupni odbor je dolZan z obravnavo prejete vlioge zaceti nemudoma, razgovor z Zrtvijo mobbinga kot prvo
fazo postopka pa mora opraviti najkasneje v sedmih dneh od prejema vioge.



Nacin vodenja postopka in posamezna dejanja v postopku so odvisni od znacilnosti in konkretnih okoliS¢in
posameznega primera, v nacelu pa je naloga odbora, da:

temeljito razis¢e problem,

v lo€enih ali skupnih pogovorih (izvajalec mobbinga in zrtev) ugotovi dejansko stanje in ga
dokumentira,

Zrtvam svetuije in jih podpre (Zrtev zaradi pritozbe ne sme biti zapostavljena),

izvajalca pouci o pravnih posledicah dejanj mobbinga, ga pozove k opustitvi spornih ravnanj ter
sprejme druge morebitne ukrepe iz svoje pristojnosti,

zahteva javno opravicilo zrtvi mobbinga ali predlaga drugo obliko njene rehabilitacije oziroma
povrnitve njenega dobrega imena in Casti v druzbi, po potrebi z uporabo vseh razpoloZljivih
sredstev internega komuniciranja v druzbi,

sprejme in izvede moralne sankcije zoper izvajalce mobbinga (javne obsodbe in distanciranije,
graje ipd.),

poslovodstvu in pristojnim organom v druzbi predlaga pravne ukrepe in po potrebi tudi uvedbo
pravnih sankcij zoper izvajalca(e), ki so v njihovi pristojnosti,

na zeljo zrtve le-to spremlja v vseh nadaljnjih pogovorih in obravnavah, ji svetuje ter jo
zastopa,

spremlja usodo zrtve v delovni sredini tudi po prenehanju veljavnosti sprejetih ukrepov in
»zadeve« ne zakljuci, dokler obstaja realna nevarnost za nadaljevanje ali obnovitev mobbinga,
razen Ce zrtev to sama zahteva.

Predlog ukrepov in morebitnih sankcij, ki so v pristojnosti delodajalca, mora skupni odbor pripraviti
najkasneje v 30 dneh od zaCetka postopka, delodajalec pa jih je dolzan izvrSiti brez odlasanja.

3. Mozni pravni ukrepi in sankcije

15. ¢len

Poleg neformalnih ukrepov in moralnih sankcij lahko skupni odbor predlaga, delodajalec pa sprejme
kakrsnekoli pravne ukrepe za prenehanje in odpravo posledic mobbinga ter sankcije zoper izvajalce
mobbinga, ki jih dopusca veljavna zakonodaja.

16. ¢len

Pravni ukrepi za prenehanje in odpravo posledic mobbinga so lahko zlasti naslednii:

premestitev izvajalca mobbinga na drugo delovno mesto oziroma v drugo delovno sredino
znotraj Sole,

premestitev Zrtve mobbinga na drugo delovno mesto oziroma v drugo delovno sredino znotraj
Sole ali k drugemu delodajalcu, lahko tudi s priznanjem pravice do prekvalifikacije ali
dokvalifikacije,

odobritev dodatnega placanega dopusta Zrtvi za psihi¢no rehabilitacijo zaradi posledic
mobbinga,

placilo izobraZevan;j ali druge oblike strokovne pomodi zrtvi za ponovno pridobitev
samozavesti,

placilo odSkodnine Zrtvi mobbinga zaradi psihi¢nega trpljenja,

placilo stro8kov morebitnih javnih objav za odpravo dezinformacij in zaljivih obdolZitev Zrtve, ki
izvirajo iz delovne sredine,



e sporazumna razveza pogodbe o zaposlitvi z izplac¢ilom dogovorjene odpravnine Zrtvi mobbinga
in podobno.

17. ¢len

Pravne sankcije zoper izvajalce mobbinga, ki so v pristojnosti delodajalca, so lahko zlasti disciplinski ukrepi
(opomin, javni opomin, denarna kazen, odvzem bonitet ipd.), v dolo€enih tezjih primerih krSenja obveznosti
iz delovnega razmerja pa tudi redna ali (Ce ima dejanje mobbinga vse znake kaznivega dejanja) celo
izredna odpoved pogodbe o zaposlitvi.

Delodajalec se zavezuje, da bo mobbing dejanja posameznikov v odnosu do sodelavcev v druzbi po tem
sporazumu Vv svojih splosnih aktih opredelil kot motnjo v delovnem procesu in s tem kot krSitev obveznosti
iz delovnega razmerja, ki ima lahko za posledico sankcije iz prvega ostavka tega ¢lena.

V. KONCNE DOLOCBE
18. ¢len

Vsak udeleZenec ima pravico dati drugemu udeleZzencu kadarkoli pobudo za spremembe in dopolnitve
dogovora s predlogom sprememb in dopolnitev, drugi udelezenec pa se je dolzan na pobudo odzvati s
pristankom na zacetek pogajanj o predlaganih spremembah in dopolnitvah.

Ce se drugi udelezenec ne odzove v smislu prej$njega odstavka ali &e se udelezenca o predlaganih
spremembah in dopolnitvah ne sporazumeta v treh mesecih, lahko udeleZenec, ki je dal pobudo za zaCetek
pogajanj, dogovor odpove.

15. ¢len

Dogovor je sklenjen za nedolo¢en Cas z enoletnim odpovednim rokom, veljati pa zacne z dnem, ko ga na
podlagi sklepov uprave Sole in sveta delavcev podpiSeta pooblas¢ena predstavnika obeh udelezencev.

Na Jesenicah, dne 13.01.2009

Reprezentativni sindikat na $oli (SVIZ):
Predsednik- sindikalni zakupnik SnjeZana Horvat

08 Prezihovega Voranca Jesenice
Ravnatelj Robert Kerstajn, prof.

Zig $ole:



